E CONDUTA
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com Cancer de Mato Grosso
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APRESENTACAO

A Associagdo de Amigos da Crianga com Céancer de Mato Grosso
- AACCMT, fundada em 24 de abril de 1999, é uma organigagdo da
sociedade civil, sem fins lucrativos, que atua de forma integrada
com os Orgdos estatais de saude e de protegdo aos direitos da
crianga e do adolescente, com a finalidade de garantir as
criangas e adolescentes em tratamento contra o cGncer o direito
a cura com qualidade de vida, dignidade e protegdo integral.

A AACCMT oferece gratuitamente hospedagem, alimentagdo,
transporte para hospitais, laboratérios e aeroporto, apoio para
exames e medicamentos, além de suporte psicossocial e
ladico-pedagdgico. Sua Casa de Apoio dispde de 40 leitos,
acolhendo o beneficiario e um acompanhante, atendendo
pacientes do interior de Mato Grosso, de outros Estados, de
dreas indigenas e de outros paises.

O presente Cédigo de €tica e Conduta estabelece principios,
direitos, deveres e orientagdes de convivéncia aplicdveis aos
beneficidrios e seus acompanhantes, com o objetivo de garantir
um ambiente seguro, respeitoso, solidario e alinhado as boas
praticas de compliance no Terceiro Setor, a legislacdo brasileira e
aos valores institucionais da AACCMT.



Futura sede da AACCMT

Missao
Oferecer qualidade de vida as criangas e adolescentes
em tratamento contra o céncer.

Visao
Ser referéncia em d@mbito nacional no apoio a crianca
e ao adolescente em tratamento contra o cancer.

Valores

€tica, transparéncia, compromisso, responsabilidade
social, cidadania e atitude.




®
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PRINCIPIOS ETICOS

A convivéncia na Casa de Apoio da AACCMT é orientada pelos
seguintes principios:

I. Respeito a dignidade da pessoa humana, especialmente da
crianga e do adolescente;

Il. Protecdo integral, nos termos do Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA;

1l. Igualdade e nao discriminagdo, vedada qualquer forma de
preconceito por raga, cor, etnia, religido, orientagdo sexual,
identidade de género, nacionalidade, idade, deficiéncia,
convicgdo politica ou condigdo social;

IV. Convivéncia harmoniosa, solidaria e respeitosa entre
beneficidarios, acompanhantes, colaboradores, voluntarios e
visitantes;

V. Integridade, ética e boa-fé nas relagdes institucionais;

VI. Privacidade e confidencialidade das informagdes pessoais
e institucionais;

VIl. Responsabilidade social, ambiental e coletiva, com zelo
pelo patrimoénio da Casa de Apoio.




DIREITOS DOS
ASSISTIDOS E

ACOMPANHANTES



Sao assegurados (o)

aos assistidos O
e acompanhantes: ©

I. Acolhimento gratuito, digno e respeitoso;

Il. Ambiente seguro, organigado e adequado
ao tratamento de saude;

lll. Atendimento pelo Setor Social e
acesso as orientagodes institucionais;

IV. Tratamento igualitario, livre de
discriminagdo, violéncia ou constrangimento;

V. Protec¢do da privacidade e das
informacodes pessoais;

VI. Direito de comunicar necessidades,
duvidas ou ocorréncias ao Setor Social.




DEVERES DOS
ASSISTIDOS E
ACOMPANHANTES




Constituem ()
deveres <
fundamentais: ©

I. Cumprir este Codigo, o Regimento Interno e
as orientagdes da equipe da AACCMT;

Il. Respeitar colaboradores, uvoluntarios,
visitantes e demais moradores;

-

¢

lll. Zelar pela integridade fisica, emocional e
moral das criangas e adolescentes;

IV. Contribuir para a manuten¢do da
limpeza, organigagdo e boa convivéncia;

V. Utiligar adequadamente as instalacgoes,
equipamentos e bens da Casa de Apoio;

VI. Comunicar ao Setor Social toda entrada,
t " saida ou ocorréncia relevante.



Associagéo de Amigos da Crianga
com Cancer de Mato Grosso




1. Acolhimento e Organigacdo

« A Casa de Apoio é gratuita, ndo sendo permitida qualquer
cobranga.

« Ao ingresso, o assistido e o acompanhante receberdo
orientagdo do Setor Social.

« AAACCMT ndo se responsabiliza por objetos pessoais, valores
ou joias.

« O respeito aos colaboradores, voluntdrios e visitantes é
obrigatorio.

2. Seguranca e Circulacdo

« Os portodes deverdo permanecer fechados conforme orientagédo
da instituicdo.

« € expressamente vedado aos acompanhantes deixar criancgas
ou adolescentes sob os cuidados de colaboradores, voluntdrios,
terceirigados ou quaisquer terceiros, dentro ou fora das
dependéncias da Casa de Apoio, para tratar de assuntos
particulares.

Excepcionalmente, em situagdes de necessidade comprouvada, o
afastamento tempordrio do acompanhante somente podera
ocorrer mediante autorigagdo prévia, expressa e formal do Setor
Social, com registro interno, definicdo do responsdvel legal
substituto e delimitagdo de tempo e local, ndo se presumindo,
em nenhuma hipotese, responsabilidade pessoal dos
colaboradores ou da institui¢do fora dos limites autorizados.

* Qualquer saida fora do hordrio deverd ser comunicada e
registrada.



3. Limpe3ga, Organigacdao e Uso das Instalagoes

« Manter quartos, banheiros e dreas comuns limpos e
organigados.

« Ndo é permitido juntar camas ou alterar a disposi¢gdo dos
quartos.

« Acompanhar e cumprir a escala de colaboragao didria.

« Utiligar a lavanderia com zelo, mantendo o local limpo apds o
uso.

« Realizar limpeza geral do quarto as quartas-feiras.

« Zelar por equipamentos e utensilios, responsabilizgando-se por
danos causados.

4. Vestuario e Comportamento

« Ndo circular com roupas de dormir, toalhas, roupas curtas,
decotadas ou inadequadas.

« Manter postura compativel com ambiente de acolhimento e
saude.

« SGo vedadas palavras ofensivas, apelidos pejorativos e
palavuroes.

« Sdo proibidas agressodes fisicas ou verbais.
5. Alimentacao
« Respeitar os hordrios das refeigoes.

« Ndo levar alimentos para os quartos, salvo por necessidade
meédica.



« Nd@o entrar com alimentos ndo autorigados pela Nutrigéo.
« Evitar desperdicios e gelar pela higiene dos alimentos.
6.Visitas

« Visitas somente nos hordrios permitidos e mediante ciéncia
do Setor Social.

« Visitantes ndo podem acessar quartos sem autorizagdo.

« O beneficiario/acompanhante é responsdvel pela conduta do
visitante.

7. Privacidade, Imagem e Confidencialidade

« € vedada a divulgacdo de informagdes, imagens ou
mensagens que exponham a instituigdo, beneficidrios ou
acompanhantes sem autorizacgdo.

« Informagodes confidenciais ndo podem ser compartilhadas.

« Ndo atacar ou difamar a instituicdo ou qualquer pessoa
vinculada a ela.

8. Proibicoes Especificas

« € proibido enuoluimento afetivo ou sexual entre moradores,
funciondarios, voluntdrios ou visitantes.

« € proibido o uso de cigarros, bebidas alcodlicas ou drogas nas
dependéncias e imediagdes.

« Ndo solicitar favores pessoais a voluntdrios, visitantes ou
funciondrios fora dos canais institucionais.



MECANISMOSDE (5

COMPLIANCE E 52
COMUNICACAO @

I. Toda ocorréncia, diwida ou situagdo de descumprimento
deverd ser comunicada ao Setor Social;

Il. As ocorréncias serdo registradas em sistema proprio, com
tratamento ético, imparcial e confidencial;

l1I. € assegurado o direito de manifestagéo e esclarecimento

antes da aplicagdo de sangdes, salvo situagdes graves e
urgentes.

MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento deste Codigo podera ensejar,
conforme a gravidade:

l. Orientagdo verbal com registro;
Il. Adverténcia formal;

lll. Desligamento do acompanhante, com possibilidade de
permanéncia da crianga com outro responsdvel;

IV. Desligamento do assistido em situacdes graves, com
encaminhamento para outra institui¢cdo, quando cabivel.



Este Codigo de £tica e Conduta deve ser lido, compreendido
e respeitado por todos os beneficiarios e acompanhantes
da Casa de Apoio da AACCMT, constituindo instrumento
essencial de protegdo, convivéncia, transparéncia e
responsabilidade institucional.

O ingresso e a permanéncia na Casa de Apoio implicam
ciéncia e concorddancia integral com as disposi¢des aqui
previstas.

Associagdo de Amigos da Crianga
com Cancer de Mato Grosso - AACCMT




Termo de Compromisso

Eu , responsavel pelo beneficiario,

, certifico que li e recebi o Cédigo de

Etica e Conduta da Associagdo dos Amigos das Criangas com Cancer de Mato Grosso.
Compreendo os meus Beneficios e Colaboragdes aqui definidos.

Comprometo a cumprir tais disposi¢cdes e ndo praticar, admitir ou tolerar qualquer
procedimento que n3o obedega as regras do referido Cédigo de Etica e Conduta da
Associagao dos Amigos da Crianga com Cancer de Mato.

, de de 20

Assinatura:

AACCTf

Associagdo de Amigos da Crianga
com Cancer de Mato Grosso
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